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ALGEMENE INFORMATIE

Actiefin domoticasinds

Zorgdomotica-medewerkers

Type bedrijf

Klanten

Aantalklanten

Aantal clienten

Oplossingen

Certificeringen

www.avics.nl

2005 (2007 als eigen organisatie, daarvoor
onderdeel van Kropman).
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Totaal leverancier, system integrator.

Gehandicaptenzorg, Ouderenzorg,
Thuiszorg en Revalidatie.

Focus: Inframurale Ouderenzorg en
Somatische zorg.
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+ 25000

* Connect&Care Cloudplatform.

* Slimme Optische Sensor (SOS).

«  HC9XXZorggateway.

* Slimme RadarSensor.

* Slimme deursensor.

*  JorgApp.

* Bewegingssensor.

» Zorg/Verpleegkundig Oproepsysteem.

* Akoestische detectie.

* Netwerkapparatuur en
infernetverbindingen.

*  Wifi(metgespecialiseerdpartner).

* 4G Private LTEdraadloze netwerken.

* Telefonie: vast en/of mobiel
geintegreerd.

» Stille ontruiming (NEN2575).

NEN2575, NEN7510 en NEN12485 (27001).
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Omzet

Koppelingen

Ontwikkeling

Softwareplatform

Hosting

Referenties

Totaal: 9,9 miljoen.
Care: 9,9 miljoen.

Koppelingen op basis van APl voor
gegevensuitwisseling. Daarnaast zijn
diverse telefonie koppelingen, BMI-
koppeling op basis van ESPA en
contactkoppelingen mogelijk en staat
R&D open voor koppelingsvraagstukken
op basis van functionele behoefte.

Avics ontwikkelt de basiscomponenten
(en dan vooral de software in eigen
beheer) om zo de hele keten van
instellingen en beheer, alarmering,
routering en bewaking tot ontvangst en
verwerking te borgen. Door de software te
blijven doorontwikkelen komen telkens
nieuwe functies beschikbaar en worden
bestaande functies op bestaande
apparatuur verbeterd.

Connect&Care.

Connect&Careishetcloudplatformdat
Avics heeft ontwikkeld, doorontwikkeld en
beheerd. Het platform is
merkonafhankelikenopbasisvanopen
standaarden.

Cloud (SaaS) met mogelijkheden voor
lokale fallback voorzieningen.

Klantcases zijn op de website van Avics
beschikbaar.
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“Avicsdraagtbijaanleefpleziervanzorgvragers, werkpleziervan
zorgverlenerseneen gezonde bedrijffsvoering. Avicsvoeltzichnetzo
verantwoordelijk voor het levensgeluk van zorgvragers als haar klanten.
Wijwillen bijdragen aan de kwaliteit en continuiteit van hetzorgproces. We
richten ons in onze ontwikkeling primair op de gebruikers, de
zorgprofessionals en bewoners. Hoe ervaren zij de technologie, hoe
kunnenwijdie verbeterenenwatkunnenwenogtoevoegené Zodat
iedereenineen gebruiksvriendelijke, veilige en vertrouwde omgeving kan
werken enleven.”

PRODUCTINFORMATIE

Het product

Met de clouddienstverlening (Connect&Care) zijn zorginstellingen altijd
verzekerdvandelaatste technologie enkunnenzijeenvoudiguitbreiden of
afschalen. Ookkunnenzijzelf perbewonerbepalen welke functies u aan of
juistweeruitzet.Hiermee steltmendejuiste alarmfunctiesin.Hetvoorzietin
actuele alarmregistratie en managementinformatie.

Unique Selling Point

Avics onderscheidt zich op verschillende gebieden.

* Aanpak: de verbinding tussen zorgtechnologie en visie door zorgcoaching
brengt zorgtechnologie en mens bij elkaar. Avics zorgt ervoor dat
technologie doetwathetbelooft en geeft ook antwoorden op vraagstukken
over werkprocessen en regelgeving. Daarnaast worden gebruikersfouten
uit storingsmelden gefilterd.

* Eigen ontwikkeling: Avicsis onafhankelijk, ontwikkelt eigen platformen en
sensoren en ontwikkelt in samenwerking met zorginstellingen. Hierdoor is
de techniek zo eenvoudig en intuitief mogelijk.

* Open platform: de functionaliteiten verkregen door systemen en sensoren
vanderdenkunnenworden geintegreerdin de Avics-oplossing.

* Financiéle mogelijkheden:zorgorganisatieskunnenzondereenbasis-
investering gebruikmaken van de slimme zorgtechnologie van Avics

* Cloudplatform, altijd en overal beschikbaar: Avics brengt de technologie
heeldichtbijdoordatenkeleeninternetverbindingnodigisomeen
domotica-oplossingtekunnenuitrollen.Ditkanviavaste ofmobiele
verbindingen en geldt voor inframurale en extramurale zorgoplossingen.

* Flexibelenbetrokken: Avicsis een organisatie die meedenktzowelintern
alsextern.Bijvraagstukkenvanklantenwordendiverse afdelingen
gevraagd mee tedenken.
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Dankzijde adviezen van de verschillende Avics expertskan Avics een slimme
oplossing aanbieden. Hierbij wordt er rekening gehouden met de opties en de
mogelijkheden van en bij de klant. Daarnaast zijn er regelmatig klantendagen
en biedt Avics inspiratiesessie en clinics aan.

VISIE &ROADMAP

Trendsen vragen vanuit de zorgziin momenteel vooralleefcirkeltechnologie,
inzicht in gedrag (leefstijjmonitoring) en toepassing van data (big data,
business intelligence). De R&D van Avics focust zich op toepassing van
machine learning, Al en algoritmen. Avics gelooft dat door trends als
personeelstekorten in de zorg, grote vraag is naar automatisering van
werkprocessen. BijAvics ligt de focus bij de ontwikkeling van technologie om
processenbinnenhetsysteemnogeenvoudigerenintuitieverte maken.Inde
huidige Avics-platformenkantoteenbepaalde matein (spiegel) informatie
voorzienomdezorgbeteraantelatensluitenbijde cliént.Detoekomstige
ontwikkelingenrondleefstijimonitoringgaaneengrotererolspeleninpro-
activiteit van signalementen. Daarnaast zijn er bij Avics momenteel
ontwikkelingen gaande op basis vanradartechnologie en slimme sensoren.
Deze wordenmomenteel getestvoor valincidenten. Met proactieve enreactieve
signalering.

AANPAK & IMPLEMENTATIE

Aanpak

Avicsstartmeteenzorginhoudelijke entechnischeimplementatie.Tijdensde
implementatiefase wordt gewerkt met een projectgroep als sturend orgaan.
Vanuit Avics wordt hiervoor een klantteam samengesteld. Dit klantteamis
voor, tijdensennaimplementatie op elkniveau (organisatorisch, tactischen
strategisch) in gesprek.

De planning wordt op dagniveau uitgeschreven waarbij per dag de activiteiten
benoemd worden. In deze planning worden ook de activiteiten beschreven die
door Avics worden uitgevoerd. Deze planning wordt strak nageleefd, veelvuldig
besprokeneneventueelbijgesteldinde projectgroep.Bijdeuitrolvande
fysieke werkzaamheden worden de componenten, apparatuur en de cloud-
omgeving van Connect&Care aangebracht. Toegang op de afdelingen en
kamersis een vereiste om de werkzaamheden uit te kunnen voeren. In deze
fasewordtallesvoorbereidomdeeerstetestentekunnengaanorganiserenen
trainingen te kunnengeven.
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Implementatie

Avics neemt de verantwoordelijkheid voor het resultaat. De zorgcoaches kijken
overdag én ‘s nachts mee en ondersteunen de medewerkers met een
intensieve zorgbegeleiding vanuit een heldere en goed gedragen
organisatievisie op zorgtechnologie. Hierbijworden key users opgeleid om als
aandachtsveldervoorzorgtechnologie aanspreekpuntindelocatieste zijn.
De zorgcoaches zijn in een vroeg stadium bij de implementatie van het project
betrokken. Samen met locatiemanagers, teamleiders, EVV'ers, artsen, andere
behandelaren enverwanten bepalen ze hoe zorgtechnologie wordtingezet én
waaromdezekeuzeswordengemaaktinrelatie totdezorgvisie vanuw
organisatie. Dat creéert draagvlak en zorgt ervoor dat technologie op de juiste
manierwordtingezet. Avics voert de gehele implementatie uit. Voor de wifi
wordt met een gespecialiseerde partner gewerkt en voor de
bekabelinginfrastructuurwordt de huisinstallateur van de klant of een partner
van Avicsingeschakeld.

CONTRACT & ONDERSTEUNING

Continuiteit

* Hetfplatformencomponentenworden bewaakt op beschikbaarheid.
Meldingenvanuitvalworden doorgezetnaardeserviceafdeling.

* Hetcloudplatformiseenserverless cloud enwordtlocatie-onafhankelijk
vitgevoerd waardoor er geen afhankelijkheid van providerstoringen,
apparatuur storingen en stroomuitval is.

* Voordebekabelde componentengeldtdatde PoEwordtgevoed vanuithet
netwerk, met de noodstroomvoorziening centraal.

* Dedraadloze componenten worden 230V gevoed met back-up accu. De
batterij heeft een batterij-laag-bewaking en notificatie.

* DeoplossingenvanAvicszijninternetonly, bijproviderstoringkan vaneen
fallbackverbinding gebruikworden gemaakt. Avicskanhierinvoorzien of
ondersteunen.

Op het cloudplatform garandeert Avics 99,99% uptime. Verdere uptime

garanties zijn mede afhankelijk van andere partijen in de keten.

Ondersteuning

Deserviceafdelingbestaatuiteenvastteamvanengineers die bijde klantop
locatie de installaties plaatsen, programmeren enin bedrijf stellen. Dezelfde
engineerszitten op de servicedeskomte helpen alsertechnische problemen
ziin. De servicedesk en storingsdienst is 24/7 beschikbaar met als motto dat de
zorgverlenerzich geholpenmoetvoelen. Bezetting door Avicsmedewerkers
voor ondersteuning bij mutaties, vragen en verstoringen.

Deeerstelijinwordtafhankelijkvangemaakte afsprakendoordezorgop
locatie oftechnisch/ICTbeheeruitgevoerd.Beheervanhetcloudplatformen
softwarewordtdoorAvicsuitgevoerd. Vervanging vansensorenkan doorde
klantzelf of door Avicswordenverzorgd. Dereserve voorraadis op locatie of bij
Avics.

Overleg met zorgorganisaties

Het overleg met zorgorganisatie vindt op drie lagen plaats.

» Operationeel: zorginhoudelijke ondersteuning en begeleiding afgestemd op
de locatie.

* Tactisch: periodiek overleg over service, dienstverlening en lopende zaken.
(meestal perkwartaal).

« Strategisch:jaarlijks evaluatie van partnership, ontwikkelingen en
samenwerking.

Daarnaast organiseert Avics klantendagen en gebruikersdagen.

Contract

* Confractenzijnperinstelling (locatie) enperwoning (cliént) mogelik.De
periodieke kostenzijn hierbijdeels variabel (pay-per-use) en worden per
maand berekend.

* Investeringin combinatie metservice en dienstverlening of full-service
dienstverlening.

* Bij confractvorming worden afspraken over eventueel tussentijds
beéindigen gemaakt.

Garantie

Avicshanteert Artikel 12Kwaliteitengarantievande AIVG.Naleveringenen
supportistienjaarop basis vanfunctionele borging. Software op basis van
continue doorontwikkeling, waarbij onderliggende software van derden up-to-
date en ondersteund moet blijven (bijvoorbeeld besturingssystemen op
smarfphones).

AANSLUITINGEN

Technische infrastructuur
Internetverbinding, plain access.
LAN: ondersteuning VLAN, QoS, PoE+.

Fysieke infrastructuur
Bekabeld: data-aansluitpunten gecertificeerd UTP, backbone glasvezel.
Wireless: 4G publiek of private LTE en/of wifi.

Avics
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